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Program prezentacji:

1. Wprowadzenie: komunikacja miedzykulturowa
a obszar transgraniczny

Pojecie kompetencji miedzykulturowej
Czy kultury mozna zmierzyc¢?

Komunikowanie miedzykulturowe a dziatalnos¢
biznesowa

(marketing, negocjacje, obstuga klienta, efekt kraju pochodzenia)
5. Rozwigzywanie konfliktow miedzykulturowych
6. Podsumowanie



1. Wprowadzenie: komunikacja
micdzykulturowa a obszar transgraniczny

1. Obszar transgraniczny —
szczegolne ryzyko utrwalonych stereotypow
2. Przeszkody w realizacji wspotpracy transgraniczne;j :

(*Zrodto: Program Operacyjny Celu: ,,Europejska Wspotpraca Terytorialna“ krajéw Meklemburgia-
Pomorze Przednie/Brandenburgia i Rzeczpospolitej Polskiej (Wojewddztwo Zachodniopomorskie)
2007- 2013)

- istniejgce bariery jezykowe oraz czeSciowo réwniez brak zrozumienia
réznic mentalnych;

- roznice struktur administracyjnych, przepisow prawnych, nadmiar
biurokracji

- niewystarczajgce mozliwosci finansowe podmiotow lokalnych i
regionalnych

3. Dlaczego jeszcze warto sie poznac?
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Stereotypy: Europa wg Polakow




2. Kompetencja ngdzykulturowa




Filmik



3 elementy kompetenc]i

micdzykulturowe]
Swiadomosc:
Co to jest "kultura,,? Czy istnieje wiecej niz jeden rodzaj kultury? Jak

osobiscie reaguje na takie roznice, kiedy spotykam je w codziennym
zyciu? Jakie mam postawy w stosunku do ludzi z innych kultur?

Wiedza:

Co wiem o kulturze danego kraju, w porownaniu do mojej wiasnej
kultury? Jakie mam uczucia w tym doswiadczeniu?
Jestem zafascynowany, przerazony, zdziwiony, rozbawiony ...?

Umiejetnosci:
Czy umiem dostosowac¢ moje zachowania do funkcjonowania za

granicg i do lepszego zrozumienia zachowan innych? Czy moge w
ten sposdb zminimalizowac szok kulturowy i czuc sie swobodnie?



Rozwoj] wraliwosci kulturowe)

Development of Intercultural Sensitivity

Experience of difference
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3. Czy kultury mana zmierzyg?

Czym jest tozsamosc¢ kulturowa?

Co to jest kultura?




Kultura jako gora lodowa
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Wymiary kultury wg G. Hofstede

Indywidualizm Meskos¢
VS. VS.
Kolektywizm Kobiecosé

Unikanie niepewnosci

) Dystans do wiadzy
Duze vs. Mate )
Duzy vs. Maty

http://geert-hofstede.com/poland.html




Podziat kultur wg Gestelanda

Propartnerskie - Protransakcyjne
Ceremonialne — Nieceremonialne
Polichroniczne — Monochroniczne

Powsciggliwe - Ekspresyjne
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4. Komunikowanie ngidzykulturowe
a dziataln®¢ biznesowa

,Przypadek Pana Kowalskiego”-
case study

Reguty gry
Koncepcja czasu
Komunikacja

Relacje miedzyludzkie '




Sposob prowadzenia prezentacii:

Niemcy: wizerunek powinien by¢ oparty o:

solidny produkt, dobra firma, szczegétowe informacje techniczne

Wystgpienie: §cista struktura:

wstep, rozwiniecie, zakonczenie,

duzo pisemnych materiatow reklamowych

Unikac zartow.

Podkresli¢: dobra cena, dobra jakos¢, z gory okreslony termin
dostawy.

Czas koncentracji: ok. 45 min



Sposob prowadzenia prezentacii:

Polska: wizerunek powinien by¢ powazny acz przyjazny, nie
zaczynac od dowcipu; wiele faktow, informacji zrédtowych,
szczegotow technicznych

Dtuzszy nieco proces negocjacyjny; wazne stosunki
miedzyludzkie.




* Pierwszy kontakt, przywitanie, podarunki

e Marketing i reklama, ttumaczenie

 Negocjacje, stosunek do kobiet w biznesie

e Obstuga klienta

* Ekekt kraju pochodzenia:
Polnishe Wirtshaft vs niemiecka solidnosc



5. Rozwizywanie
konfliktdw miedzykulturowych




Wartoscl*

- Niemcy:
porzgdek, punktualnos¢, planowanie,
precyzyjnosc, intelektualizm

- Polska:

elastycznos¢, wolnos¢, goscinnos¢, duma,
romantyzm



Porozumienie

Zzaproponuj rozwigzanie,
zapytaj drugg strone, czy jest ono akceptowalne,

postaraj sie zrozumiec, jesli strona odrzuca je, dlaczego tak
sie dzieje, dopytaj

popros drugq strone o jej propozycje i wyjasnienie, pozwol
na przedstawienie sytuacji z jej strony,

przepros i zaproponuj rozwigzanie,

w sytuacji zaostrzajacego sie konfliktu popros kogos
trzeciego o wsparcie




Zakaiczenie

Dziekuje za uwage!




